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La gran convergencia
va esta entre nosotros

Son las personas las que con sus intereses culturales, informativos y de entretenimiento empujan
la demanda de conectividad y hacen confluir mucho mas que las telecomunicaciones

Por José Crettaz

elecom promete estrenar un
I titulo audiovisual de produc-
cién propia cada mes en su
plataforma Flow. Turner consolida
su servicio de videojuegos a deman-
da Gloud y —desde la nube- pone un
pie donde reinan Sony y Microsoft
con sus consolas. Disney, que con-
cretara el afio proximo si divorcio de
Netflix, prepara su propio OTT y su
producto deportivo ESPN ya se ofre-
ce standalone. AT&T esta creciendo
con su plataforma DirecTV Now y
hace tiempo que ya no es satélite de-
pendiente.

Facebook sorprendié en Améri-
ca del Sur al comprar los derechos
de la copa Libertadores, que com-
partird con Fox Sports, siguiendo
los pasos de Amazon en Europa.
Movistar prepara su desembarco
en la TV paga argentina estrenan-
do su acuerdo global con Netflix y
amagando con sumar los titulos de
Amazon Prime Video, ademas de
sus propias producciones y canales
(como eSports, nuevo segmento en
el que se hizo fuerte en Espana).

Radio Mitre, una AM histori-
ca, lanzd su app movil asociada a
la francesa Deezer porque piensa
competir con Spotify en el segmen-
to de streaming en el que ClaroMu-
sica ya tuvo algunos hitos. HBO

—otra division de AT&T- desem-
barcé en Argentina por fuera de

los grandes operadores mediante
un acuerdo con la federacion de
cooperativas de cable Colsecor y
una tarjeta de crédito cordobesa.
Y asi podriamos seguir enumeran-
do actores, tecnologias y servicios
que convergen en las formas mds
variadas (y sumar incluso produc-
tos como Teatrix, la OTT del teatro
nacional que ya cumpli6 tres afios).

La convergencia no es sélo de
telcos y cables, ni de productores
y distribuidores de contenidos, ni
de plataformas y servicios, ni li-
neal o a demanda, ni de jugadores

globales contra campeones sub-
continentales, o lideres nacionales
contra pymes o cooperativas hi-
perlocales. La convergencia es obra
de los usuarios con sus cambiantes
hébitos de consumo cultural -que
es el verdadero motor de la deman-
da de datos— y estd atravesada por
la globalizacién y la fragmentacién
de las audiencias, que ademas estan
en movimiento y con una pantalla
siempre al alcance.

Pero esa caracteristica soft exige
una realidad hard: que cada hogar
y cada individuo estén conectados
a redes fijas y moviles robustas por
las que se pueda acceder a una ofer-

ta atractiva de contenidos globales y
también de la propia esfera cultural,
y a servicios digitales (e-learning,
e-health, fintech, agtech, industria
4.0, IoT, etc) pertinentes con las ne-
cesidades de esta parte del mundo y
de cada subregion del pais.

Y para que todo eso ocurra ha-
cen falta inversiones extraordina-
rias —porque hay mucho tiempo
que recuperar— que a su vez exigen
una macroeconomia estable, y eso
parece dificil en la previa del altimo
diciembre antes de la proxima elec-
cion presidencial.

Pero asi es Argentina, donde
se cristaliza un nuevo esquema de

mercado con tres grandes ope-
radores convergentes en compe-
tencia (uno iberoamericano, uno
latinoamericano y uno del Cono
Sur), con operadores medianos
que aun deben desarrollar su
oferta movil (para lo cual espe-
ran la regionalizacion de frecuen-
cias), y coaliciones de provee-
dores pymes y cooperativos que
estan organizdndose en torno de
alguna de las grandes redes (Red
Intercable con Telecom, y Catel
con Movisar).

El incipiente mercado conver-
gente nacional lleva apenas diez
meses y, ain en un entorno eco-
némico hostil, muestra sefiales
de competencia con mejores ser-
vicios a menores precios. Pero es
cierto que todo estd todavia en
fase de laboratorio mientras se
terminan de desplegar las redes
4G (todavia hay mucho territorio
y corredores que cubrir) y avanza
la construccién de redes de fibra,
y al tiempo que continta la discu-
sién del marco regulatorio —que
sigue siendo provisorio y aun sin
proyecto de ley definitiva-.

Como sea, la gran convergen-
cia -resistida por afios en estas
latitudes— ya estd entre nosotros
y se impone por la fuerza de los
usuarios. La pregunta es ;sera cul-

turalmente nuestra? |:|

Hoy tenemos mas opciones para que nuestro
mundo crezca, Porque tenemos stories que duran 24 hs,

y llamadas con amigos que duran anos, También tenemos
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Sergio Veiga:
“Producir localmente y distribuir
Internacionalmente, ese es el camino”

El presidente de Cappsa celebra la mayor competencia entre
los distribuidores-donde aparecen las telco- y con las plataformas,
que ahora dan pelea por los derechos televisivos

ergio Veiga, gerente general de Fox Net-
work Group para el Cono Sur, es el presi-
dente de la Camara Argentina de Produc-
tores y Programadores de Sefiales Audiovisuales
(CAPPSA), entidad en la que conviven los gran-
des grupos audiovisuales internacionales, como
Disney y Warner Media, con los nacionales, como
Clarin y América; y sefiales que nacieron abiertas
y otras que siempre fueron pagas. Aqui, también

hubo y hay convergencia.

-3Como se estan adaptando los programadores
a los cambios en los habitos de consumo de las
audiencias?

-Estamos viviendo un momento de gran trans-
formacidn, de evolucion hacia la convergencia de
las tecnologias por las que se distribuyen los con-
tenidos. Los programadores ya no nos definimos
como productores de canales de television sino de

contenidos multiplataforma.

-Lo que antes se habia concentrado en la grilla
del cable ahora aparece disperso en plataformas
lo que dificulta al consumidor encontrar los
contenidos ;Como va a evolucionar eso?

=Si, eso es cierto, hay multiples ofertas bien dis-
persas y sin duda va a ser necesaria una integra-
cién para poder ordenar esa oferta y que el usua-
rio pueda disfrutar de esos contenidos. Hay muy
buenas ofertas pero muy dispersas. La tendencia
va a ser al ordenamiento de todas esas propuestas,

en eso coincido.

-Los grandes jugadores globales de Internet,
como Facebook, entraron de lleno a competir

por los derechos deportivos ;Como esta incor-

porando el ecosistema a estos nuevos actores?

-Si, ya los vimos en derechos deportivos, donde
buscan fortalecer su propuesta de contenidos. El
deporte es un ingrediente codiciado y es logico
que tengan su apuesta. Bienvenida la competencia.
Nosotros también estamos desarrollando conteni-
dos hacia las plataformas digitales para competir

no sélo en la TV paga sino también en Internet.

- sEs sustentable en el largo plazo esta especie de
“guerra” que parece haberse desatado con altisi-
mos presupuestos en produccion de contenidos?
-Lo va a determinar la demanda. Entiendo que
todo nivel de demanda tiene su nivel légico de
inversion. Siempre el gran equilibrio es tratar de
responder a la demanda con un nivel de inversion
que no genere desequilibrios y déficits de los que

después no se puede volver. Celebramos que se

“El deporte es
un ingrediente
codiciado y es
légico que las
plataformas
de Internet
tengan su
apuestay
compren
derechos
deportivos.
Bienvenida la
competencia”

desarrollen cada vez mas contenidos de calidad y
se invierta mas pero la dltima palabra, en cuan-
to al volumen de inversion, lo va a tener la gente

misma.

-Y en este contexto, ;qué lugar van a tener los
contenidos nacionales?

—Por supuesto, lo que tiene también de bueno este
boom es que las plataformas tienen un alcance
mundial. A partir de ahi, tanto nosotros -los que
venimos de TV paga- para nuestras redes en dife-
rentes paises, como los OTT -como Netflix- logran
una distribucién internacional de los contenidos
que se desarrollan en Argentina. En Fox estamos
haciendo en este momento dos apuestas enormes,
con niveles de produccién y e inversién que no se
han visto hasta ahora: El Host, con Adridn Suar,
y Talento Fox. Dos propuestas de altisima calidad
desarrolladas 100% en Argentina y con exposicion
continental. Me parece que ese es el camino, pro-

ducir de manera local y distribuir en el mundo.

- :Como estan los programadores viendo el des-
embarco finalmente en Argentina de las empre-
sas telefonicas en la distribucion de contenidos
audiovisuales?

—Celebramos la llegada de mas jugadores a la dis-
tribucidn, creemos que un escenario de compe-
tencia siempre ayuda al desarrollo. Los programa-
dores le damos la bienvenida a los nuevos players
que nos van a distribuir nuestros canales. Son pla-
yers que han aparecido aqui en el mercado argen-
tino, pero ya son clientes en otros paises. No son
100% nuevos para nosotros, pero celebramos que
en Argentina se amplie la distribucién de nuestros

contenidos.[]
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Walter Burzaco:
“Converger es ir a un punto, pero
todos quieren correr ese punto”

El presidente de |la ATVC sugiere que las tradicionales jornadas
podrian albergar también a las telco y convertirse en el show de |la
industria TIC, de la conectividad vy los servicios a los contenidos

1 presidente de la Asociacién Argentina

de Television por Cable (ATVC), Walter

Burzaco, tiende la mano a la industria
de las telecomunicaciones y propone a las tra-
dicionales jornadas de la TV por cable como
plataforma para un nuevo unico show del fla-
mante sector convergente, que de manera tra-
bajosa y no sin dificultades va emergiendo en la
Argentina. En la altima década, Burzaco tuvo a
cargo los discursos mas duros de una industria
asediada. Ahora, con Cablevision absorbido por
Telecom, las asociaciones de camaras de pymes
con grandes operadores para incluir conecti-
vidad mévil, el lanzamiento de Movistar TV y
Claro TV y la hipercompetencia en el segmento
OTT, el escenario cambié. Todo eso, sin contar
los desafios macroecondmicos y politicos del
pais y su impacto en los planes de inversidn,
despliegue de redes y producciéon de contenidos

locales.

-Hasta ahora hemos tenido en la Argentina dos
industrias: por un lado, el cable, que es acom-
panado en las jornadas por los proveedores de
contenido, y por otro lado, las empresas de te-
lecomunicaciones. ;En algiin momento esas dos
patas de lo que hoy es el sector convergente van
a tener una sola jornada?

-Bueno, esperamos, a futuro. El sector de teleco-
municaciones hace tiempo que no tiene su en-
cuentro anual y por eso entendemos que el nues-
tro puede ser un espacio para albergar a toda la
industria TIC, como se llama ahora, con todas sus
variantes. Desde la transmisién de datos, Internet
y por supuesto los contenidos, porque la television

por cable crea contenidos.

-Las jornadas han sido tradicionalmente caja de
resonancia de los principales reclamos o necesi-
dades de la industria ;Cual va a ser esa agenda
este ano?

-Vos decis muy bien que la industria va conver-
giendo, el tema es que todos quieren correr el
punto donde convergen. Porque convergencia es
ir hacia un punto. Hay tironeos por supuesto, ra-
zonables, en cuanto al lugar donde se converge y
la forma en la que se converge. Aca hay pesos dife-
rentes, de un lado y del otro, y eso hay que enten-
derlo. Hay por un lado, empresas grandes de cable
pero por el otro hay 700 pymes, y no es lo mismo
una apertura indiscriminada entre grandes que
una enfrentando a grandes con pymes. Eso es lo
que se viene tratando y discutiendo, a través de
distintas regulaciones que ya las hay.

En este momento se sigue discutiendo la famosa
ley corta, hay que ver dénde poner el punto para
el bien del pais. No hay que desanimar a quienes
tienen redes que llegan a los hogares y que son el
activo mas importante desde el punto de vista de
las politicas que quiere propiciar el Estado para

que haya acceso a internet para todos.

- ;Como afecta a la industria convergente en ge-
neral, pero en particular a la que proviene del
mundo del cable, la coyuntura macro econémi-
ca argentina? Con muy alta inflacion, con una
devaluacion muy fuerte este aiio, altas tasas de
interés...

—-Cuando hablamos de convergencia nos referi-
mos en realidad a empresas panregionales -como
cuando se habla de incluir el satélite, por ejemplo-
que estan apoyadas en varios mercados, algunos

con buen comportamiento, con buenos mérgenes

“Hay tironeos
por supuesto,
razonables,
en cuanto al
lugar donde
se converge
y la forma

en la que se
converge. Aca
hay pesos
diferentes,
de un lado

y del otro, y
eso hay que
entenderlo”

y sin devaluaciones. Mientras tanto, la televisién
por cable solo se transmite hasta donde dan sus
redes y donde el territorio lo permite. Entonces,
hay en esa convergencia una divergencia en cuan-
to al sostén econdémico porque mientras que uno
es pan regional e interviene en mercados que son
estables, a la otra sélo le queda invertir y estar
presente y a resultas de lo que pasa en mercado

argentino.

-En materia de acceso al crédito, ;Como es el
panorama?

-La verdad que el Enacom esta favorecido que se
tomen créditos, incluso vemos que en algunos lu-
gares muy pequeiios hace estos aportes no reinte-
grables a condicién de que se hagan inversiones.
Pero el crédito es algo muy complejo en Argentina

para todo tipo de industria.[]
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Convergencia

Y... ¢cuando se

podra paquetizar?

Con la ley corta a medio camino, la fusidon aprobada y los decretos <l l

de Macri vigentes, es dificil saber cuando finalmente llegaran al mercado
los paquetes integrados. Aqui, una hoja de ruta para intentar no marearse

Tras la aprobacién de la fusién Telecom-Cablevi-
sién, la media sancion de la ley corta en el Senado
(que atn sigue discutiéndose en Diputados) y la
acumulacion regulatoria de los tltimos dos afios y medio
la pregunta que todos se hacen es... ;Cuando se podra
paquetizar? Los funcionarios, ejecutivos y especialistas de
variado calibre a los que cualquier periodista puede con-
sultar sobre ese asunto suelen responder con una sonrisa y
la misma afirmacién jQué buena pregunta!

Las limitaciones a la oferta de paquetes integrados de ser-
vicios convergentes varian segun el tipo de operador y se-
gun la tecnologia utilizada. Es decir, segin sean telefoni-
cas, cableoperadores, fusionada o proveedores de DTH, y
segun la tecnologia utilizada para dar el servicio

B Los cableoperadores (que no sean licenciatarios TIC)

no tienen ninguna limitacién para ofrecer paquetes

integrados de telefonia fija y mévil, TV paga por cable
y banda ancha residencial, siempre que tengan las li-
cencias y la numeracién. Pero claro, no disponen por el
momento de telefonia mévil hasta tanto cierren acuer-
dos con las proveedoras de red para ser OMV (opera-
dores moviles virtuales) o bien accedan a frecuencias
de manera directa si la ley corta logra la media sancion

que le falta.

M Las telefénicas o licenciatarias TIC -que presten el
Servicio Publico de Telefonia- pueden dar servicios de
radiodifusién por vinculo fisico y/o radioeléctrico des-
de el 1° de enero de 2018 en el AMBA, Cérdoba Capital
y Rosario (el articulo 5° del decreto N° 1340/2016 dis-
puso que la prohibicién establecida en el articulo 94 de
la ley 27.078 se extendia hasta el 1° de enero de 2018

para esas areas, y que el Enacom resolvia en los demas

casos). La resoluciéon Enacom 5641/2017 prorrogé la
prohibicién hasta 1° de enero de 2019 en las ciudades
que cuenten con menos de 80.000 habitantes y en las
que tienen mas de 80.000 pero presten el servicio coo-
perativas y pequeas y medianas empresas. Y esa mis-
ma resolucién dispuso que en todas aquellas localida-
des donde el cable sea ofrecido por un licenciatario que
posea a nivel nacional una cantidad total de abonados o
suscriptores superior a 700.000 (“gran operador”), el in-
greso de los licenciatarios mencionados podra ocurrir a
partir del 1° de enero de 2018.

M La fusionada (Telecom/Cablevision) no puede dar ser-
vicios integrados de TV por cable y telefonia mévil hasta
el 1° de enero de 2019 en AMBA, Cérdoba Capital y Ro-
sario, y hasta el 1° de julio de 2019 en el resto del pais se-
gun el compromiso asumido por la empresa y aprobado
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por la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
(CNDC) que autorizd la operaciéon de concentracidn.
Pero ademas, segun el articulo 3° de la resolucion Ena-
com 5641/2017, en las localidades donde se encuentre
prestando el servicio de cable un “gran operador”, éste no
podra efectuar una oferta integrada de ese servicio con
el resto de los servicios que actualmente se encuentren
prestando hasta el 1° de enero de 2019.

B Las telefonicas, incluida la fusionada, podran dar TV
por suscripcidn via satelital recién a partir del 1° de ju-
lio de 2020 en AMBA, Cérdoba Capital y Rosario; y a
partir del 1° de enero de 2021 en las localidades de mas
de 100.000 habitantes y a partir del 1° de enero de 2022
para las localidades de menos de 100.000 habitantes.
Eso, siempre y cuando se apruebe la ley corta. Si no, el
DTH en paquete seguira prohibido.

B Y finalmente, los operadores de DTH, que hasta aho-
ra tenian prohibido ofrecer otros servicios TIC -siempre
que se apruebe la ley corta-, quedaran liberados de esa
restriccion y podran dar cualquier otro servicio TIC con-
virtiéndose también en operadores convergentes.

Con esta hoja de ruta (un poquito) mas clara, llegaron
las novedades empaquetadas de Claro (que arranco ex-
perimentalmente en Vicente Lopez) y Movistar (que en
breve lanzara su servicio de TV paga). A Telecom se lo
ve inquieto con combinaciones al filo de lo permitido
entre Personal y Flow, y Personal y Fibertel que promo-
ciona intensamente, lo mismo que Telecentro, que estad
invirtiendo profusamente en publicidad en via publica

en el corredor Norte.[]

Las limitaciones
ala oferta

de paquetes
integrados
de servicios
convergentes
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El largo tramite
de la ley corta

La norma, surgida como un intento de DNU hacia
mediados de 2017, tiene media sancion del Senado
y esta tratdandose en Diputados

a ley que se habia pensado como
LDNU hacia finales del afio pasado a

instancias de las telefénicas obtuvo
media sancion en julio pasado. Esa apro-
bacién a medias exigié intensas negocia-
ciones del entonces ministro Andrés Iba-
rray el senador oficialista Federico Pinedo
con la oposicion del peronismo federal. La
efervescencia legislativa y social que gene-
16 el debate por el aborto dejé en suspenso
la cuestion en Diputados, que activo la dis-
cusion recién a fines de agosto.

En su paso por el Senado, el tramite
dur6 tres horas y fue un show old style
que recordd los dias de 2009 en los que
se discuti6 la ley de medios. La contra-
parte oficial fue el senador kirchnerista
Alfredo Gonzalez Luenzo, presidente de
la comisién de Sistemas de Comunica-
cién. Los senadores opositores cargaron
las tintas sobre las empresas, de Telefoni-
ca a Telecom pasando por Claro (el kir-
chnerismo prefiri6 centrarse en Clarin).

Un show aparte fue el cierre del debate
que hizo el senador Miguel Pichetto: “Le
estamos habilitando a Telefonica y Cla-
ro a que pongan plata, a ver si lo hacen.
Que pongan fibra dptica, tienen dos afios
para hacerlo. No pueden colgar un satéli-
te y venir a meternos 200 canales con un
deco y entrar y romper el mercado’, dijo.

En Diputados el tramite en comision,
en este caso presidida por el cordobés
demdcrata cristiano Juan Briigge, el tono
de los legisladores no vari6 demasia-
do del de sus colegas de la camara alta.
En las audiencias todas las partes estin
dejando su opinidn, pero las telcos -que
habian impulsado la norma- ya no estan
tan entusiasmadas. Mientras tanto, el go-
bierno podria presentar hacia fin de afno
el demorado proyecto de ley de comu-
nicaciones convergentes para cumplir el
formalismo de tener una iniciativa sa-
biendo que es poco probable que se trate
en medio de la campaiia electoral. []
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Conectividad

Las tres capas

de la brecha digital

Acceso a dispositivos, conectividad de calidad y
alfabetizacion digital son los ingredientes de la verdadera
grieta, la que separa a quienes acceden a la sociedad del
conocimiento de quienes quedan excluidos

n la apertura de las sesio-

nes ordinarias del Congre-

so este 2018, el presidente
Mauricio Macri destacd, como
ya lo habia hecho en otras opor-
tunidades y como haria frecuen-
temente después, el potencial de
Internet para el desarrollo de los
argentinos. Pero ese deseo todavia
esta lejos de la realidad.

Segun cifras oficiales, uno de
cada tres argentinos no esta conec-
tado a una red de banda ancha fija,
y muchos de los que si estdn conec-
tados tienen una Internet de muy
baja calidad que, ademas, es una de
las mas caras de la region (aunque
la devaluacion podria cambiar esas
comparaciones). Y como si esto
fuera poco, alrededor del 40% -hay
quienes afirman que ese porcentaje
es mayor- de los que si acceden a
Internet no saben usarla.

La distancia entre unos y otros,
entre los que la han incorporado a
sus vidas a tal punto de no imaginar-
se ya sin ella, y los que quedan afue-
ra, en la desconexion, se denomina
brecha digital. Una suerte de grieta
tecnoldgica, acaso mas traumatica y
disfuncional que la politica, como la
defini6 recientemente el periodista
Carlos Reymundo Roberts en una
extensa nota sobre el tema.

En el mundo hay unos 4500
millones de personas (dos tercios
de la poblacién) a las que no les

llegan las nuevas tecnologias. La

otra brecha se da entre quienes les
sacan provecho y los que no saben
usarlas. Este déficit, que hace es-
tragos en la calidad de vida, tiene
un nombre: analfabetismo digital.

En #TMTradio, Alejandro Ar-
topoulos, socidlogo y director del
laboratorio de Tecnologias del
Aprendizaje en la Escuela de Edu-
cacién de la Universidad de San
Andrés, explico: “La brecha digi-
tal nacié como una diferencia en
el acceso al dispositivo: o tenés o
no tenés una computadora. Con
Internet, esa brecha no solamente
fue de acceso al dispositivo sino
que también de acceso a la co-
nexioén primero, y a la banda an-

cha después.

Internet unitaria

Es diferente una persona que pue-
de bajar mails de aquella persona
que tiene banda ancha suficiente
para ver una pelicula en Netflix. Y
ahora, hablamos de la segunda bre-
cha digital, que tiene que ver con,
ademds de poder acceder y ma-
nejar los servicios que nos brinda
Internet, poder hacerlo con cierta
inteligencia. ;Por qué? Porque esos
servicios son mas complejos y re-
quieren de ciertas habilidades. Esa
segunda brecha digital ya no corta,
habitualmente, por nivel socioeco-
noémico, sino que esta vez corta en
forma trasversal a la sociedad”.

En buena parte de la Argentina,

comunidades enteras no tienen
Internet, estin tecnoldgicamente
aisladas, y muchas otras reciben
ese caudal a cuentagotas. Asi lo ex-
plico el consultor Enrique Carrier,
de Carrier & Asoc., a #TMTradio:
“Una de las cosas a considerar
cuando uno habla de Argentina
es que estamos hablando tal vez
del octavo pais en términos de
extension territorial pero que es
el nimero 210° en densidad po-
blacional. Esto significa un gran
territorio a cubrir con muy poca
poblacién. Entonces, evidente-
mente, se hace mas dificil tener
una conectividad pareja en todo el
pais, si uno lo compara tal vez con
geografias y poblaciones mas favo-
rables. Entonces lo que hay a veces
son servicios de un nivel aceptable,
y en algunos casos muy aceptable,
en las grandes ciudades —principal-
mente Buenos Aires y en algunas
grandes capitales—, y después hay
disparidad en cuanto a tecnolo-
gias y capacidades. Obviamente,
hay zonas donde la conectividad es
nula o practicamente nula”.

La exclusion no es sélo un dra-
ma de localidades del interior,
alejadas de los grandes centros ur-
banos. Una encuesta de Microsoft
entre 100 chicos de 15 a 18 afos
de la villa 31, de Retiro, reveld que
ninguno de ellos tiene Internet en
sus casas, salvo en sus celulares y si

disponen de crédito. En este caso,

Penetracion de la banda
ancha en hogares

Penetracion BAF
50% o mas

Entre 30 y 49%
B Menos del 50%

y

La penetracion
real en hogares
estd por debajo
del 50%, existe
gran disparidad
de penetracion
por provincias
y en cuanto a la
capacidad de las
conexiones; el ADSL
es la tecnologia
dominante

Fuente: Carrier & Asoc con datos
del Censo 2010 y Enacom

la brecha se cuenta en metros: la
banda ancha y el wifi aparecen en
la avenida del Libertador.

En ese pais extensisimo que
puntualiza Carrier hay actores
relevantes —las pymes y cooperati-
vas-— contribuyendo a cerrar al me-
nos dos de las tres brechas: la de la
conectividad y la de la educacién.
Asi lo cont6 a #TMTradio Raul
Malisani, propietario de Cablenet,
una pyme familiar con 160 km de
fibra optica propia une once loca-
lidades de cuatro departamentos
del centro de la provincia de Santa
Fe: “En algunos lugares, las pymes
aportamos la fibra optica que de
otra forma los pueblos del interior

nunca tendrian y que nos obliga

a llegar con esfuerzo propio a las
autopistas nacionales. Ademds,
desde siempre las pymes colabo-
ramos con colegios e instituciones
publicas dando conectividad en
nuestras comunidades”

El celular -que segin una en-
cuesta de la UAI es usado mas
que computadoras por el 51% de
los argentinos— aparece como la
solucién al acceso a dispositivos.
Para Carrier, “ya no tiene mucho
sentido hablar de brecha digital
en términos de acceso a través
de computadoras de escritorio o
portatiles. Basicamente, lo que
hay que lograr es que la gente esté
conectada y esta claro que eso se

lograra con el celular. Sobre todo
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“La nueva brecha
digital, que tiene
que ver solo con
acceder a Internet
sino con saber
usarla con cierta
inteligencia, ya

no corta ala
sociedad por nivel
socioecondmico
sino que esta

vez la corta en
forma trasversal”,
dijo Alejandro

“En algunos

lugares, las pymes
aportamos la fibra
oOptica que de otra
forma los pueblos
del interior nunca
tendrian y que nos
obliga a llegar con
esfuerzo propio

a las autopistas
nacionales. Ademas,
desde siempre
damos conectividad
a colegios e
instituciones

“Una ciudad que
incluya digitalmente
no es una simple
smart city sino
aquella ciudad
que tiene smart
citizens. Es decir,
una ciudad que
comprendié que
debe desarrollar
una economia de
produccién de
bienes digitales”,
opind Henoch

“Lared 4G va a
ser un factor clave
para reducir la
brecha. Ya no hay
gue pensar en
computadoras sino
en dispositivos
que permitan estar
conectados y ese
dispositivo hoy es
el celular”, afirmo
Enrique Carrier

Artopoulos

Aguiar

publicas”, afirmd
Raul Malisani

entre los sectores socioecondémi-
cos menos favorecidos. Por eso,
la red 4G va a ser un factor clave
para reducir la brecha. Ya no hay
que pensar en computadoras sino
en dispositivos que permitan estar
conectados y ese dispositivo hoy es

el celular”.

Un futuro OCDE

En la Secretaria de Modernizacién
tienen una contabilidad clara: so-
bre 12 millones de hogares que
hay en Argentina, 8 millones estan
conectados a Internet. En la Orga-
nizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE),
la Argentina se comprometi6 a in-
corporar a Internet a dos millones
de hogares antes de 2020. Para eso,
la empresa estatal Arsat y su red
federal de fibra Optica tiene que
jugar un papel central. Y también
los aportes del Fondo de Servicio
Universal que el Enacom esta des-

tinando a financiar la conexion de

aldeas alejadas y escuelas rurales
mediante créditos blandos o apor-
tes no reintegrables. Una politica
que se extenderia a los barrios de
emergencia en los grandes centros
urbanos.

Entre los 8 millones de hoga-
res que si estan conectados, unos
3,5 millones tienen una conexién
muy lenta. Con un promedio de
6,3 megas de conexion, la Argen-
tina esta a distancia sideral de pai-
ses como Corea del Sur (que tiene
28,6 mega) o Japon (20,2). Pero
también esta por debajo de los ve-
cinos Uruguay (9,5 megas) y Chile
(9,3 megas).

Y claro, también estd la bre-
cha educativa digital, sobre la que
todavia no tenemos siquiera un
diagnoéstico. Para Henoch Aguiar,
director de Arsat y ex secretario
de Comunicaciones, “una ciudad
que incluya digitalmente no es una
smart city sino aquella ciudad que

tiene smart citizens. Es decir, una

ciudad que comprendi6é que debe
desarrollar una economia de pro-
duccion de bienes digitales”. Para
eso hay que trabajar profunda-
mente sobre el sistema educativo.
sDe qué magnitud es la brecha
digital educativa? Para Artopou-
los, “el 70% de la poblacién carece
de las capacidades necesarias. ; Por
qué? Porque en su nucleo familiar,
no tienen las competencias o el
capital cultural para poder aprove-
char Internet, y en la escuela no se
lo ensefian tampoco. Entonces, eso
es un tema bastante grave de la po-
litica educativa que hay que resol-
ver”. Para empezar a resolver este
problema hacen falta dos pasos
fundamentales: lograr que los do-
centes sepan ensefar esas compe-
tencias, lo que implica un esfuerzo
de formacién de formadores; y que
las escuelas tengan conexién para
poder ensenarlas, y eso requiere
velocidades de mas de 200 megas

por cada establecimiento. (]
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Cuatro fusiones,
la competencia en
comunicaciones

Roberto H. Iglesias

Un texto que compara los
dictdmenes de las autoridades
de Defensa de la Competencia
en los ultimos cuatro grandes
casos de concentraciéon en la
Argentina: Movicom-Unifén,
Cablevisiéon-Multicanal,
Telefonica-Telecom

y Telecom-Cablevisién.
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