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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Resolucion

Numero: RESOL-2025-359-APN-ENACOM#IJGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 17 de Marzo de 2025

Referencia: EX-2025-21875494- -APN-DNFY D#ENACOM

VISTO el EX-2025-21875494-APN-DNFY D#ENACOM, las Leyes Nros. 27.078 y 26.522, |os Decretos N° 267
de fecha 29 de diciembre de 2015; N° 89 de fecha 26 de enero de 2024 y N° 675 de fecha 29 de julio de 2024, la
Resolucion del MINISTERIO DE ECONOMIA N° 241 del 7 de marzo de 2025, las Resoluciones del ENTE
NACIONAL DE COMUNICACIONES N° 721 del 29 de junio de 2020 y N° 3 del 13 de enero de 2025 €l IF-
2025-27643721-APN-DNFY DZENACOMYy,

CONSIDERANDCO:

Que por el Decreto N° 267/15 se cred el ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, organismo autarquico y
descentralizado, como Autoridad de Aplicacion de las Leyes N°© 27.078 y N° 26.522, sus normas modificatorias y
reglamentarias.

Que a través del Decreto N° 89/24 se dispuso la intervencion de este ENACOM, en e ambito de la
SECRETARIA DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS y a través del Decreto N° 675/24 se prorrogd el mismo y, se designé Interventor, otorgandole las
facultades establecidas para la Autoridad de Aplicacion de las Leyes N° 27.078 y N° 26.522 y sus respectivas
modificatorias, especiamente las asignadas a Directorio y las establecidas en el decreto aludido.

Que la Ley N° 27.078 y sus modificatorias declar6 de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, las Telecomunicacionesy sus recursos asociados, estableciendo y asegurando
la completa neutralidad de | as redes debiendo garantizar el acceso a Servicio Universal.

Que mediante Decreto N°6/25, el Poder Ejecutivo dispuso la disolucién de diversos Fondos Fiduciarios, entre
ellos, e creado por Articulo 21 delaLey N°27.078.

Que sobre € particular, claramente se consign6 en e considerando sexto de dicha medida que “...la politica
publica de garantizar el acceso al Servicio Universal, en los términos del articulo 18 de la Ley N° 27.078 y sus
modificatorias permanece vigente y, por ello, la obligacion de realizar los aportes de inversion prevista...”

Que en ese mismo sentido, por € Articulo 1° de la Resolucion ENACOM N° 3/25 se indico que a los fines de



asegurar la politica publica de garantizar €l acceso al Servicio Universal, que en los términos del Decreto N° 6/25
permanece vigente, los licenciatarios de servicios TIC deberan continuar realizando el aporte segin la formay
mecanismo utilizados a presente.

Que asimismo por Resolucion del MINISTERIO DE ECONOMIA N° 241/25 se exceptud a Fondo Fiduciario
del Servicio Universal (en liquidacion) de los alcances del Articulo 4° de las “Medidas parala Liquidacion de los
Fondos Fiduciarios Disueltos’, establecidas por e anexo a la Resolucion N° 796/24 de ese Ministerio y su
modificatoria.

Que, en el marco de dicha politica sectorial, las areas técnicas este ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
elaboraron una propuesta estratégica, desarrollada para mejorar la conectividad y expandir el acceso a las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion en Argentina denominado PLAN NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA DE COMUNICACIONES.

Que e mencionado Plan, tiene por objetivo general acelerar el acceso a los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de tipo fijo y movil; incrementando la cobertura a nivel poblaciona y
geogréfico para disponer de acceso a servicios de banda ancha fijay mévil de ultima generacion en manos de los
consumidores, hogares y servicios esenciales de salud y educaciéon, como asi también cubrir y satisfacer las
futuras demandas de capacidades necesarias para desarrollos de inteligencia artificial y centros regionales de
datos, distribuidos en €l pais.

Que la finalidad sefialada, se estructura a partir Programas clave, que aplicaran los recursos provenientes del
aporte de Servicio Universal, previsto en e Articulo 22 de la Ley N° 27.078, para abordar &reas sin cobertura,
apoyar a pequefias y medianas empresas TIC, financiar proyectos de universalizacion digital y desarrollar
infraestructura avanzada, como redes de fibra dpticay centros de datos.

Que e Plan elaborado también incluye mecanismos de supervision y control para garantizar la eficienciay e
impacto de las inversiones, a tiempo que se establecerdn métricas que permitirdn evaluar la efectividad de los
diferentes Programas, en un plazo de CINCO (5) afios.

Que dentro de los Programas de Servicio Universal que se propician elaborar se encuentran los de RED ACCESO
MOVIL EN AREAS SIN COBERTURA; RED MAYORISTA NEUTRAL y FINANCIAMIENTO Y APOYO A
PROVEERDORES DE SERVICIOS TIC, entre otros.

Que ¢ Articulo 18 de la Ley N° 27.078 estatuye que “...El Estado nacional garantiza el Servicio Universal,
entendido como el conjunto de Servicios de TIC que deben prestarse a todos |os usuarios, asegurando su acceso
en condiciones de calidad, asequibilidad y a precios justos y razonables, con independencia de su localizacion
geogréfica...”

Que, en tal orden de ideas, € Articulo 19 del citado cuerpo legal sefida que € Servicio Universal “...es un
concepto dindmico cuya finalidad es posibilitar el acceso de todos los habitantes de nuestro pais,
independientemente de su domicilio, ingreso o capacidades, a los Servicios de TIC prestados en condiciones de
calidad y a un precio justo y razonable dela Ley 27.078...”

Que asi, en este marco, dispone la ley citada en su Articulo 20: “ ...Corresponde al Poder Ejecutivo nacional, a
través de la Autoridad de Aplicacion, definir la politica publica a implementar para alcanzar el objetivo del
Servicio Universal (...) €l Servicio Universal se regira por los principios, procedimientos y disposiciones de la
presente ley y, en particular, por las resoluciones que a tal efecto dicte la Autoridad de Aplicacion...”



Que € Articulo 25 de la Ley estatuye que “...Los Fondos del Servicio Universal se aplicaran por medio de
programas especificos. La autoridad de aplicacion definird su contenido y los mecanismos de adjudicacion
correspondientes...”

Que en esta l6gicay conforme la normativa vigente -Res. ENACOM N° 721/20-, en su Articulo 19 dispone que
“...El Presidente del Directorio del ENACOM, a través de las areas competentes, disefiard los distintos
Programas, para €l cumplimiento de las obligaciones y el acceso a los derechos previstos respecto del Servicio
Universal, pudiendo establecer categorias. Los programas del Servicio Universal podrdn comprender, entre
otros. (...): a. Acceso y prestacion de servicios de TIC a grupos de usuarios que por sus necesidades sociales
especiales 0 por caracteristicas fisicas, econdmicas, o de otra indole, tengan limitaciones de acceso a los
servicios, independientemente de su localizacion geografica, b. Despliegue de infraestructura para proveer
conectividad en Instituciones publicas; c. Despliegue de infraestructura para proveer conectividad en zonas
Rurales y zonas con condiciones geograficas adversas para e desarrollo de servicios TIC; d. Apoyo financiero
para Cooperativas y PyMEs que presten Servicios de TIC, para la expansion y modernizacion de sus redes; e.
Despliegue de infraestructura para la conexion de las redes de las Cooperativas y PyMESs de Servicios TIC a la
Red Federal de Fibra Optica (REFEFO); f. Toda obra, proyecto o desarrollo tecnol dgico para nuevo despliegue,
expansion y modernizacion de redes, que contribuya al desarrollo del Servicio Universal, en los términos del
Articulo 18 la Ley N° 27.078."

Que € Articulo 20 del Reglamento citado reza “...El Directorio del ENACOM debera dictar las resoluciones
pertinentes a los fines de decidir |a aprobacion de los Programasy Proyectos, |a adjudicacion de los Proyectos. ..
"y el 21“...Los Programas disefiados de conformidad con el Articulo 19° de este Reglamento seran gjecutados a
través de Proyectos...”

Que e Plan comentado, tiene como motivacion central acelerar el acceso a los servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de tipo fijo y movil

Que, en linea con lo expuesto, resultara procedente la aprobacion posterior de los programas de Servicio
Universal enunciados, segun las especificaciones que cada uno de ellos requiera, en orden a su adecuada y mas
eficaz implementacion.

Que e PROGRAMA CONECTIVIDAD DE INTERES PUBLICO (C.I.P.), aprobado por RESOL-2024-1072-
APN-ENACOM#JGM, es un antecedente relevante y forma parte del PLAN NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA DE COMUNICACIONES propiciado.

Que conforme lo expuesto, por la presente se propicia aprobar e PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
CRITICA DE COMUNICACIONES, registrado en ef GENERADOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
como IF-2025-27639114-APN-DNFY D#ENACOM.

QuelaDIRECCION NACIONAL DE FOMENTO Y DESARROL L O hatomado intervencion.

Que € Servicio Juridico permanente de este ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES ha tomado la
intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en gjercicio de las atribuciones conferidas por los Decretos N° 267, del 29 de
diciembre de 2015; N° 89, del 26 de enero de 2024, N° 675, del 29 de julio de 2024

Por €ello,



EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase e PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA CRITICA DE

COMUNICACIONES, registrado en et GENERADOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS como |F-2025-
27639114-APN-DNFY D#ENACOM, d cual seintegraen un todo ala presente.

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese en extracto, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL, y cumplido archivese.

Digitally signed by OZORES Juan Martin
Date: 2025.03.17 19:17:18 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

JUAN MARTIN OZORES
Interventor
Ente Nacional de Comunicaciones

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.03.17 19:17:21 -03:00



PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA CRITICA DE COMUNICACIONES

La Ley 27.078 declaro de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones y sus recursos asociados,
estableciendo y asegurando la completa neutralidad de las redes debiendo garantizar

el acceso al Servicio Universal.

Entre los principales objetivos del ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES, como
Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 27.078, se encuentra la de garantizar condiciones
de igualdad en el acceso de la poblacion a servicios de calidad, contribuyendo a
eliminar la brecha digital, asi como la de fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y avanzar hacia la convergencia entre distintas
tecnologias disponibles, para todos los argentinos, potenciando las economias

regionales.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) representan no s6lo un
portal de acceso al conocimiento, a la educacion, a la informacion y al entretenimiento,
sino que constituyen ademas un punto de referencia y un pilar fundamental para la

construccion del desarrollo econémico y social.

El acceso a los servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
constituye una herramienta indispensable para generar bienestar, inclusion y

ampliacion de derechos para toda la poblacion.

En este orden de ideas el ENACOM lleva adelante medidas tendientes a mejorar y
garantizar la conectividad, priorizando las zonas menos desarrolladas y mas
vulnerables de la Republica Argentina, a través de los programas de Servicio Universal,
que aplicaran los recursos provenientes del aporte de Servicio Universal, previsto en

el art. 22 de la Ley 27.078, tendientes a la disminucion de la brecha digital mediante
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la ampliacién de la infraestructura en areas sin cobertura, apoyar a pequenas y
medianas empresas TIC, financiar proyectos de universalizacion digital y desarrollar
infraestructura avanzada, como redes de fibra optica y centros de datos; el acceso al
equipamiento, capacitacion en el uso seguro y reflexivo de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion, para los distintos segmentos etarios que componen la

sociedad.

En tal orden de ideas, a través de la RESOL-2024-1072-APN-ENACOM#JGM, se
aprobé el PROGRAMA CONECTIVIDAD DE INTERES PUBLICO (C.I.P.), siendo éste un

antecedente relevante, en el sentido senialado, y se integra al presente Plan.

El PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA CRITICA DE COMUNICACIONES que
tiene como motivacion central la materializacion de los ejes de las politicas publicas
llevadas adelante en la materia que nos ocupa, a través de programas que permitan
acelerar el acceso a los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

de tipo fijo y movil.
Objetivo General:

El PLAN NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA CRITICA DE COMUNICACIONES tiene
por objetivo general acelerar el acceso a los servicios de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones de tipo fijo Y movil; incrementando la cobertura a nivel poblacional
y geografico para disponer de acceso a servicios de banda ancha fija y movil de tltima
generacion en manos de los consumidores, hogares y servicios esenciales de salud,
educacion y seguridad, como asi también, cubrir y satisfacer las futuras demandas de
capacidades necesarias para desarrollos de inteligencia artificial y centros regionales

de datos, distribuidos en el pais.

Objetivos especificos:
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Los objetivos especificos del Plan abordan las nuevas lineas a implementarse,
pudiendo sumarse otras que se encuentran en etapas mas iniciales. Entre estos

objetivos se destacan los siguientes:

e Fomentar el despliegue de redes de acceso en zonas total o parcialmente
desatendidas.

e Facilitar el acceso a los servicios TIC en rutas, parques, plazas, edificios
publicos, bibliotecas, centros sanitarios y museos de los municipios, a
instituciones publicas o privadas, que brindan servicios de caracter social, en
zonas sin cobertura de red fija o movil.

e Renovar y ampliar las redes de ultima milla, facilitando la interconexion a redes
de servicio mayorista y el despliegue de infraestructura de conectividad, por
parte de operadores PYME /Cooperativas.

e Desarrollo de la RED MAYORISTA NEUTRAL para beneficiar al ecosistema TIC
que utilizan esta red mayorista (PYMES, cooperativas, grandes operadores) y a

ciudadanos en zonas desatendidas.

Lineamientos generales:

Para la confeccion de los diferentes programas se debera tener en cuenta los siguientes

lineamientos generales, que a continuacion se detallan:

Para garantizar la eficiencia y el impacto de las inversiones se debera establecer en
cada una de los programas mecanismos de supervision y control adecuados y métricas

que permitiran evaluar la efectividad de los diferentes Programas.

Los programas a crearse deberan tener como destinatarios, entre otros a prestadores

TIC, usuarios directos de la infraestructura y a los consumidores finales en zonas de
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dificil acceso. Al ecosistema PYME y cooperativas que impacten en usuarios localizados

en areas en las que el servicio es provisto por las mismas.

A los fines del cumplimiento de los objetivos, los programas podran implementar el
otorgamiento de créditos a tasa subsidiada, la entrega de materiales y/o software, para
la renovacion y ampliacion de las redes de ultima milla, la interconexion a redes de

servicio mayorista y el despliegue de infraestructura de conectividad.

En cuanto a la metodologia de asignacion de recursos, los Programas podran prever la
ejecucion en un modelo hibrido publico-privado donde el ENACOM y los operadores
podran coparticipar en el financiamiento del despliegue, pudiendo celebrarse acuerdos
con entidades financieras, que seran las encargadas de los analisis crediticios

correspondientes y del otorgamiento de los fondos y la cobranza de las devoluciones.

Los programas a elaborar deberan prever la certificacion de los avances de obras y
prestacion de servicio por parte de un tercero independiente, seleccionado a través de
un concurso o licitacion, sin perjuicio de las verificaciones que el ENACOM pueda

efectuar.

Lineamientos especificos de los programas a elaborar:

REDES DE ACCESO MOVIL EN AREAS SIN COBERTURA:

1. Fomentar el despliegue de redes de acceso SCM/STEFI en zonas total o
parcialmente desatendidas (no podran estar incluidas dentro de las areas
previstas para el cumplimiento de obligaciones asumidas por los licenciatarios).

2. Propiciar el despliegue de redes de distribucién y/o de acceso en zonas que por
sus caracteristicas geograficas y/o de infraestructura de servicios existentes,
requieran la adopcion de soluciones técnicas de dificil ejecucion y/o excesivo

costo para brindar cobertura; pudiendo abarcar zonas puntuales dentro
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localidades de cumplimiento obligatorio, siempre que pudieran demostrarse y
verificarse, en forma determinante, las dificultades existentes.

3. La infraestructura pasiva y activa construida en el marco de estos programas
sera de uso compartido obligatorio entre los prestadores del SCM/STEFI, en
orden de eficientizar las inversiones y promover condiciones de competencia
efectiva.

4. Los fondos seran otorgados mediante concursos de asignaciéon de fondos. Las
ventajas de esta metodologia consisten en dotar de una mayor eficiencia en la
asignacion de recursos y en el despliegue de redes, ya que una sola empresa
llevara adelante el proyecto y se vera obligada a compartir la infraestructura
(RAN Sharing) con los otros operadores.

5. Previo al concurso se realizara un relevamiento de zonas desatendidas con
necesidades de despliegue de infraestructura y recursos necesarios.

6. Definida la zona, se estableceran parametros (costo estimado, densidad
poblacional, potenciales beneficiarios, caracteristicas de la zona, etc.) que
permitan seleccionar el proyecto a través de un método de scoring, y que

ponderara los montos a asignar y los porcentajes a financiar por parte del SU.

RED MAYORISTA NEUTRAL:

1. Desarrollar la red mayorista de neutral, con el objetivo de generar un impacto
positivo en todo el ecosistema de prestadores TIC que utilizan esta red mayorista
(PYMES y grandes operadores) y ciudadanos en zonas desatendidas.

2. Adaptar la infraestructura de fibra optica tendida para facilitar la distribucion
y transmision del trafico de SCM, a ser utilizada por los prestadores de SCM;

con posibilidad de establecer convenios de complementariedad.
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3. Fomentar el despliegue y extension del tendido de la REFEFO, asi como nuevos
puntos de acceso a la REFEFO ampliando la capacidad y actualizando el
equipamiento de la misma.

4. Desplegar redes de ultima milla que permitan incrementar la cobertura y
mejorar la calidad del acceso a Internet de banda ancha en aquellas zonas de
menor interés para los operadores del sector privado.

S. Desplegar una red mayorista neutral para ser utilizada por los operadores

moviles actuales.

FINANCIAMIENTO Y APOYO A PROVEEDORES DE SERVICIOS TIC:

1. El objetivo es que pequenos y medianos operadores de servicios TIC fijos (todo
el ecosistema de PYME'S y cooperativas) utilicen los fondos para actualizar la
infraestructura instalada y desarrollar infraestructura en zonas sin cobertura,
beneficiando asi indirectamente a los ciudadanos residentes en sus zonas de
prestacion con una mejor calidad de servicio.

2. A fin de cumplir con los objetivos del programa a elaborar, se contemplara el
otorgamiento de créditos a tasa subsidiada a micro, pequenas y medianas
empresas, empresas con participacion de los estados provinciales (EPEP), y
cooperativas prestadoras de Servicios TIC, por parte de entidades financieras
debidamente autorizadas (vrg. Banco de Inversion y Comercio Exterior Sociedad
Anonima (BICE), el Banco Nacion (BNA)), asi como proveer equipamiento de red,
con el objetivo de mejorar la infraestructura TIC ya desplegada, y/o extender
servicios a zonas sin cobertura.

3. En orden de seleccionar aquellos proyectos y adjudicatarios que posean
capacidad técnica y economica suficiente, los programas deberan exigir la
contratacion de una garantia por parte de una institucion regulada por la

Superintendencia de Seguros (Companias aseguradoras y/o Sociedades de
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Garantia Reciproca), ejecutable ante el incumplimiento exigible de las
obligaciones asumidas.

Los programas podran contemplar distintos instrumentos de financiamiento,
entre los cuales se destacan:

a. Créditos para adquisicion de bienes de uso y bienes de capital nuevos
para reemplazar los actuales tendidos con la incorporacion de fibra
optica redes TIC.

b. Créditos para ampliacion de las redes de tltima milla.

c. Créditos para facilitar la interconexion a redes de servicio mayorista.

d. Créditos para proyectos de extension y actualizacion de la
infraestructura de redes mayoristas en areas con necesidades
insatisfechas.

e. Créditos para despliegue de infraestructura de conectividad en parques
industriales, instituciones publicas dedicadas a la prestacion de servicios
de salud, administrativa y/o cultural.

f. Créditos para nuevos emprendimientos.

g. Cualquier otra linea de financiamiento que se encuentren disponibles y
conforme la normativa que rige en la materia.

h. Provision de equipamiento con el objetivo de mejorar la infraestructura
TIC ya desplegada, extender servicios a zonas sin cobertura como
asimismo brindar los elementos para la instalacion de accesos de nuevos
usuarios.

Previo al concurso se realizara un relevamiento de zonas desatendidas con
necesidades de despliegue de infraestructura y recursos necesarios.
Definida la zona, se estableceran parametros (costo estimado, densidad

poblacional, potenciales beneficiarios, caracteristicas de la zona, etc.) que
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permitan seleccionar el proyecto a través de un método de scoring, y que

ponderara los montos a asignar y los porcentajes a financiar por parte del SU.

Es dable destacar, que los programas citados son enunciativos, pudiendo ser
agregados nuevos en torno a los lineamientos del presente Plan, vinculado con el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las
Telecomunicaciones y sus recursos asociados, estableciendo y asegurando la completa

neutralidad de las redes debiendo garantizar el acceso al Servicio Universal.
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