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“La aceleracién tecnoldégica nos exige una mirada que trascienda lo estrictamente técnico. Quienes trabajamos en
ciberseguridad y gestion de riesgos sabemos que proteger sistemas es solo una parte del desafio: también debemos
comprender el impacto estructural de la transformacién digital en la vida institucional y social.

Desde BTR Consulting decidimos impulsar la creacién del Centro de Estudios en Ciberentornos y Sociedad Digital
como una proyeccién natural de nuestra experiencia profesional hacia la comunidad. El trabajo sostenido con
organizaciones puUblicas y privadas en ciberseguridad, auditoria, cumplimiento y resiliencia nos mostré la necesidad de
generar un ambito de analisis riguroso y producciéon de conocimiento aplicado.

El Centro nace con ese propodsito: integrar practica profesional, visidon estratégica y responsabilidad institucional,
promoviendo una cultura digital mas segura, sélida y consciente.”

GABRIEL ZURDO

CEO y Fundador de BTR Consulting, cuenta con amplia experiencia liderando proyectos de consultoria, tecnologia, riesgos y cibe
empresas nhacionales e internacionales. Con trayectoria en Coopers & Lybrand y Ernst & Young. Impulsa centros de ir
ciberseguridad, es profesor universitario, speaker y referente en medios sobre seguridad digital.

“En ese marco se inscribe el Observatorio de Comportamiento Humano, orientado al analisis de los usos, dindmicas de
interaccién y niveles de exposicién al riesgo en el ecosistema digital. Desde una perspectiva integral, aborda las
implicancias sociales, conductuales y de seguridad asociadas a la transformacién digital.

Las nuevas tecnologias abren oportunidades de desarrollo, inclusién y acceso, pero también configuran escenarios de
riesgo que deben ser comprendidos y gestionados con rigurosidad. En este contexto, el presente Informe focaliza
especificamente en la poblacién de personas adultas mayores, como uno de los segmentos que presenta particular
relevancia en términos de adopcién digital y vulnerabilidad.

A partir de evidencia empirica, informacién estadistica y un enfoque estructurado, este trabajo aporta elementos para
comprender estas dinamicas y formular recomendaciones orientadas a fortalecer un uso mas seguro, consciente y
resiliente de las tecnologias digitales.”

PATRICIO DE

Director del Centro de Estudios en Ciberentornos y Sociedad Digital, posee formaciéon académica en Argentina, Italia'y Espa
trayectoria en docencia, direccion de programas y gestion universitaria. Desde esa experiencia, impulsa la articulacion en

académico, planificacion estratégica y conduccioén institucional, integrando analisis riguroso con vision ejecutiva.
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INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion ha transformado de
manera profunda las formas de comunicacion,
acceso a la informacidén, realizacion de tramites y
gestion de recursos financieros. En el caso de las
personas adultas mayores, esta incorporaciéon al
entorno digital suele producirse sin instancias
sistematicas de formaciéon en seguridad, lo que
genera escenarios de exposicidon, incertidumbre y
potencial vulnerabilidad.

El presente informe tiene como objetivo analizar los
dispositivos utilizados por este grupo etario, los usos
gue realizan de Internet, su grado de exposicion a
situaciones de riesgo digital y las percepciones
emocionales asociadas a estas experiencias.

BTR CONSULTING 7~

BUSINESS DIGITAL SOLUTIONS

OBSERVATORIO

COMPORTAMII

HUMAN

Desde el punto de vista metodolégico,
el informe se sustenta en una encuesta
estructurada desarrollada por el Centro
de Estudios en Ciberentornos vy
Sociedad Digital, realizada entre los
meses de noviembre y diciembre de
2025. El relevamiento se llevé a cabo
sobre un universo de mas de 250 casos
en la Republica Argentina, compuesto
por personas de 60 anos o mas. La
muestra permite aproximar tendencias
significativas en relacién con los
habitos de uso, la exposicion a riesgos y
las practicas de seguridad en este
segmento poblacional.
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Dispositivos utilizados
y principal punto de
acceso digital

Los datos relevados evidencian que el teléfono
celular constituye el dispositivo predominante
en la vida digital de las personas encuestadas.

BN 48%

Indicé que lo utiliza como herramienta
principal de acceso, consolidandolo como el
eje central de interaccidn con Internet y
aplicaciones digitales.

% mas de un

Manifesté6 emplear

dispositivo (combinando celular,
25% computadora o tablet)
7 i
Senalé a la computadora como su
17% dispositivo principal.
[D] En cada caso corresponde a un uso
Y) marginal de tabletas y otros
B%  dispositivos.
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Este patrén confirma una fuerte concentracion de
la experiencia digital en el entorno mévil, donde
convergen funciones de comunicacién, acceso a
informacion, operaciones financieras y
entretenimiento. Esta centralizacién implica, a su
vez, una mayor exposicion al riesgo, dado que un
Unico dispositivo concentra datos personales,
credenciales de acceso y vinculos sociales.

La literatura internacional coincide con estos
hallazgos. Diversos estudios, como el del Pew
Research Center (2021), senalan que, en los grupos
de mayor edad, el acceso a Internet se realiza
principalmente a través de dispositivos moviles, lo
gue convierte al teléfono celular en la principal
puerta de entrada al ecosistema digital. Esta
situacién adquiere relevancia desde el punto de
vista de la seguridad, ya que cualquier incidente
que afecte al dispositivo puede tener

consecuencias amplias sobre la vida digital del
usuario.
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Usos de Internet y

(] [ ] [ ]
nivel de actividad
digital
La encuesta revela un uso intensivo y
diversificado de Internet.

BN 50%

De Ilas personas encuestadas declard
utilizarlo para la totalidad de las actividades
propuestas: comunicaciéon con familiares y
amigos, uso de redes sociales, operaciones
de banca electrénica o pagos, y consumo de
noticias o entretenimiento.

!M@m

El resto de las respuestas se distribuye entre
usos especificos: 18% comunicacion, 11%
operaciones financieras, 9% informacioén y
entretenimiento, y 7% redes sociales.
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Estos resultados indican que una proporcion
significativa de personas adultas mayores realiza
actividades que implican el manejo de
informaciéon sensible, particularmente en el
ambito financiero. En consecuencia, el impacto
potencial de incidentes de seguridad adquiere
mayor relevancia.

A nivel global, el incremento en la participacién
digital de este grupo etario ha sido sostenido en
los Ultimos anos (International Telecommunication
Union, 2023). Sin embargo, esta expansién no
siempre ha estado acompanada por procesos
equivalentes de alfabetizacion en seguridad
digital, lo que genera una brecha entre el uso
efectivo de herramientas y la capacidad para
gestionar riesgos asociados.
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Exposicion a mensajes,
llamados o correos
sospechosos

La exposicion a intentos de fraude digital se
presenta como un fenédmeno generalizado.

El 42% de las personas encuestadas manifesté
haber recibido comunicaciones sospechosas
en reiteradas ocasiones, mientras que el 47%
indicé haberlas recibido al menos una vez. Solo
un 4% afirmoé no haber experimentado este
tipo de situaciones.

BTR CONSULTING

BUSINESS DIGITAL SOLUTIONS

OBSERVATORIO

COMPORTAMIEN

HUMAN(

En términos agregados, el 89% de los encuestados
ha estado expuesto, en mayor o menor medida, a
intentos de engano. Este dato permite caracterizar
el fendmeno no como episodios aislados, sino
como una problematica estructural dentro del
ecosistema digital contemporaneo.

Este tipo de practicas, comiunmente asociadas a
estrategias de ingenieria social, buscan inducir
respuestas inmediatas mediante mecanismos de
urgencia, confusion o suplantaciéon de identidad,
con el objetivo de obtener informacion sensible o
acceso a sistemas personales (European Union
Agency for Cybersecurity, 2023).
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Solicitudes de datos
personales y respuesta
ante el riesgo

La exposicidon a intentos de fraude digital se
presenta como un fenédmeno generalizado.

El 78% de las personas encuestadas afirmé
haber recibido solicitudes de datos personales

o codigos de verificacion a través de llamadas
telefénicas o aplicaciones de mensajeria.

Dentro de este grupo, un 9% reconocié haber
compartido dicha informacién, mientras que el
69% indicé haber rechazado el pedido.
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Si bien la mayoria logra identificar y evitar estas
situaciones, el hecho de que casi una de cada diez
personas haya cedido informacién sensible
evidencia la materializacion efectiva del riesgo.

Los codigos de verificacion constituyen
actualmente un elemento central en los procesos de
autenticacion digital, lo que los convierte en un
objetivo frecuente para actores maliciosos. En este
contexto, las estrategias de fraude suelen
presentarse como comunicaciones aparentemente
legitimas, simulando provenir de entidades
confiables para inducir conductas riesgosas.
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Acompanamlento Yy
nivel de autonomia
digital

En relacion con el apoyo en el uso de tecnologia

7% De los encuestados indicé contar
EEm Siempre con ayuda

4£9%
rom
33%

La recibe de manera ocasional

Manifestdé desenvolverse de forma

s auténoma

2% s : : :
0 Senald que no recibe asistencia

BN pese a experimentar dificultades

Estos resultados reflejan la coexistencia de
redes de apoyo informales con niveles
significativos de autonomia individual. No
obstante, la interaccién en soledad con
entornos digitales puede incrementar Ila
vulnerabilidad frente a situaciones de riesgo,
especialmente en ausencia de conocimientos
especificos en seguridad.
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La evidencia internacional, mo senala la OECD
(2021), indica que el aprendizaje digital en personas
adultas mayores suele apoyarse principalmente en
redes familiares, lo que, si bien facilita Ia
incorporacion inicial, puede generar dependencia
cuando no se complementa con instancias formales
de capacitacion. >
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: algs de .consulta
ante situaciones
problematicas

Ante una eventual situacién digital problematica

) L e, BT,

El 75% de las personas encuestadas recurriria a hijos o
nietos, el 19% a espacios especializados, el 2% a

amistades y el 4% a nadie.

Este patréon evidencia el rol central de la familia como
principal fuente de asistencia, pero también pone de
manifiesto la limitada visibilidad o accesibilidad de
canales institucionales especializados. En este sentido,
se identifica una oportunidad concreta para fortalecer

dispositivos de acompanamiento profesional.
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Practlcas de seguridad y
gestion de contrasenas

En materia de gestion de contrasenas

Solo el 28% de los encuestados utiliza claves
distintas para todas sus cuentas relevantes.
Un 33% combina contrasenas diferentes con
repetidas, el 19% utiliza una misma
contrasefa en todos los servicios y el 20%
desconoce el nivel de diferenciacion de sus
credenciales.
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En conjunto, estos datos indican la existencia de
practicas de seguridad insuficientes o poco
sistematizadas en una proporcién significativa de
la muestra. La reutilizacién de contrasefas
constituye un factor critico de riesgo, ya que
facilita el acceso a multiples cuentas en caso de
filtracion de datos en una sola plataforma.
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Percepcion de riesgo:
miedo y desconfianza

El analisis de la dimensién emocional muestra
que:

630/ De Ilas personas encuestadas
0 experimenta algun nivel de miedo o
BN desconfianza al utilizar Internet.

Dentro de este grupo, el 15% manifiesta un
nivel alto de inseguridad, mientras que el 48%
lo percibe de forma moderada.

Este componente subjetivo incide
directamente en la experiencia de uso y en la
toma de decisiones, pudiendo tanto limitar la
adopcion de herramientas digitales como
generar respuestas impulsivas frente a
situaciones de riesgo.
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Principales
preocupaciones en
el uso de tecnologia

Las preocupaciones mas relevantes se
concentran en el ambito econémico y de
privacidad:

El 30% teme el robo de dinero y otro 30% el
acceso indebido a datos personales. A ello se
suma el temor a ser victima de enganos (17%) y
a cometer errores involuntarios (13%). Solo un
9% manifestdé no tener preocupaciones.
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Estas percepciones se encuentran alineadas con
las principales amenazas identificadas a nivel
global, lo que indica un grado significativo de
conciencia sobre los riesgos predominantes.
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Interés en la ca_p:z\citacién

en seguridad digital

%
0

El 81% de las personas encuestadas manifesté
interés en adquirir mayores conocimientos
para mejorar su seguridad en Internet (23% alto
interés y 58% interés moderado). Este dato

revela una predisposicion ampliamente
favorable hacia procesos de formacion.

La evidencia indica que las instancias de
capacitacién, cuando son accesibles y
adaptadas al contexto cotidiano de Ilas
personas adultas mayores, contribuyen no solo
a mejorar la identificacion de riesgos, sino
también a fortalecer la confianza en el uso de
tecnologias digitales (UNESCO, 2019).
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Recomendaciones para
fortalecer la seguridad
digital
La mitigacion de riesgos en entornos digitales no
depende exclusivamente de soluciones
tecnoldgicas, sino también del desarrollo de
practicas claras y accesibles para los usuarios. En

este sentido, se identifican las siguientes lineas
de accion:

Fomentar la verificacién de comunicaciones
Promover la validacién del origen de mensajes
antes de responder, especialmente cuando
implican solicitudes de informaciéon o acciones
urgentes.

2 Evitar la divulgacion de datos sensibles

Reforzar la idea de que ninguna entidad legitima
solicita cédigos de verificacidon o contrasenas a
través de canales informales.

3 Promover el uso de contraseinas diferenciadas

Incentivar la adopcién de claves distintas para
servicios criticos, reduciendo el impacto de
eventuales filtraciones.
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3 Fortalecer canales de
especializados

Desarrollar espacios institucionales de consulta
gue complementen las redes informales de

apoyo.

acompafiamiento

4 Impulsar programas de alfabetizacion en
seguridad digital
Disefar instancias formativas simples, practicas
y contextualizadas, orientadas a la prevencioén.
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| Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten afirmar que
las personas adultas mayores se encuentran
plenamente integradas al entorno digital,
principalmente a través del uso del teléfono
celular. Este nivel de integracién convive con una
elevada exposicion a intentos de fraude y con
practicas de seguridad aun incipientes.

Si bien existe conciencia sobre los riesgos mas
frecuentes, persisten brechas significativas en la
adopcion de medidas preventivas basicas. A ello
se suma una dimensién emocional caracterizada
por la desconfianza, que no siempre se traduce
en conductas de proteccion eficaces.
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La dependencia de redes familiares para Ia
resolucion de problemas digitales evidencia la
necesidad de fortalecer estructuras formales de
acompafnamiento. Al mismo tiempo, el alto interés
en la capacitaciéon abre una oportunidad estratégica
para el desarrollo de politicas de formacion
especificas.

En este contexto, la seguridad digital en personas
adultas mayores debe ser abordada como una
dimension central de la inclusion digital, orientada a
fortalecer la autonomia, reducir vulnerabilidades y
promover un uso seguro y consciente de |la
tecnologia.
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